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Introduktion

| denne guide om ledelse af frivillige far du et indblik i, hvordan du som leder kan motivere de
frivillige i foreningen. Du bliver klogere pa, hvad man som leder kan veere opmaerksom pa, nar
den frivillige indsats skal styres frem mod malet.

Guiden er inspireret af Ingerfairs bgger ‘Sadan leder du frivillige i forskellige situationer' og
Frivilligkoordinering - Hvorfor og hvordan?

| guiden vil vi komme omkring:

« Motivation - Kend dine frivillige

« Fire arketypiske ledelsesstile - Hvilken ledelsesstil haelder du til?
Motivationsteknikker
Fire typer af frivillige, som s@ger noget forskelligt i dig som leder
Afstem forventninger med de frivillige
Med ¢je pa malet
Opsamling - Hvad kendetegner den gode leder?




MOTIVATION o\ |

At motivere sine frivillige er alfa og omega

Som leder skal du vide, hvad der motiverer de frivillige i deres

frivillige arbejde

Ca Det forudsaetter, at du opbygger relationer til hver enkel frivillig

Kend dine frivillige og opdag deres motivation:
- Hvad er den frivilliges arsager til at involvere sig?
« Hvad er den frivilliges styrker? - Seet dem i spil
« Hvilke behov og @nsker har den frivillige? - Tilpas pa baggrund af dem




Hvilken ledelsesstil halder du til?

Her ser du fire arketypiske ledelsesstile. Ofte vil man vaere en god blanding af de fire typer, mender er en type du
sandsynligvis haelder mest til. Prov at taenk dig frem til hvilken ledelsesstil det er. Pa nzeste side uddybes typerne.
Nar du er bevidst om din egen ledelsesstil og andre mdader at lede pd, bliver det nemmere at opdage, hvordan du leder de

frivillige frem mod mdlet i foreningen.

Idemageren
Fokus pa at skabe nye
metoder og initiativer,

der g@r en forskel

Vaerten
Fokus pa samspillet i
frivilliggruppen og at na
malene i feellesskab

Praestationstripperen
Fokus pa at saette hgje
og ambitigse mal og na

dem

Administratoren
Fokus pa at strukturere,
organisere og kontrollere
de frivilliges arbejde

Figuren er lavet pa baggrund af bogen: Boll et al. : Sadan leder du frivillige i forskellige situationer (s. 23-26)




Vaerten
Skaber feellesskab af ligevaerdige, hvor trivsel er i
hgjsaede
Veerten prover som samlingspunkt at fa alle i
samme retning - skaber fzelles opbakning pa vejen
mod malet
Har fokus pa den enkeltes motivation og gruppens
dynamik
Fokus pa at skabe et endnu bedre frivilligmiljg
Svaghed: Veerten kan blive konfliktsky og passiv,
hvis der ikke er godt sammenhold i gruppen

Administratoren
Foler sig godt tilpas, nar der er styr pa tingene og
fremtiden er planlagt
Bruger tid pa at gardere sig mod det uventede
Skarpt fokus pa at fglge planer og retningslinjer
Udvikler gennemskuelige procedurer for de
frivillige
Styrker overskueligheden for de frivillige

Svaghed: Bliver stresset og febrilsk, nar folelsen af

kontrol forsvinder, og maske er administratoren
overkontrollerende over for de frivillige

Idemageren
Skaber nye initiativer og forandringer
Viser de andre i organisationen vejen frem
Opfordrer de frivillige til at veere proaktive og
begive sig ud i nye udfordringer
Saetter fokus pa de langsigtede mal, nye ideer og
visioner
Giver de frivillige rum for kreativitet og
selvstaendighed
Svaghed: Kan veere ustruktureret og kaotisk, og
ideer kan veere sveere at fgre ud i virkeligheden

Praestrationstripperen
Skaber resultater og opstiller hgje og konkrete mal
Presser sig selv og andre for at opna gode
resultater, taenker nyt og tager chancer
Styrer de frivillige ved at seette kortsigtede,
malbare og konkrete mal
Begejstrer ved at belgnne og fejre de enkelte
frivilliges og gruppens preestationer
Fokus pa at finde mere effektive veje at na mal
Svaghed: Kan blive demotiverende, nar han bliver
skuffet og vred over at tingene ikke Iykkedes.




Motivationsteknikker

Hvis du som leder forer disse fire punkter ind i dine ledelseshandlinger, er du godt pa vej

mod at fastholde engagerede frivillige

Ansvar
Vis de frivillige, at du har
tillid til, at de kan lgse
opgaven

Ejerskab
Giv slip pa kontrollen og
giv de frivillige mulighed
for at bestemme selv

«

Resultatorientering
Synligggr og veerdsaet
det, som de frivillige
opnar

Anerkendelse
Se de enkelte frivillige
og seet pris pa, hvem de
er, 0g hvad de ggr

Figuren er lavet pa baggrund af:

Afhaengig af hvad der seerligt

motiverer den enkelte frivillige,

findes der forskellige mader at

opfylde den frivilliges folelse af

ejerskab, ansvar, anerkendelse
og resultatorientering.

Dette udfoldes pa naeste side

A4

Boll et al. (2015): Frivilligkoordinering - Hvorfor og hvordan? En grundbog til udvikling af baeredygtige frivilligmiljger.(s. 124)




Hvilken ledelsesstil sager de frivillige i dig?

De frivillige i din gruppe finder sandsynligvis motivation ved
forskellige handlinger i deres frivillige arbejde afhaengig af
hvad, der driver og begejstrer dem. Ved at opbygge steerke
relationer til dine frivillige, og ved Ipbende at spgrge ind til
deres gnsker og behov, far du bedre forstdelse for, hvad der
motiverer dem hver iszer.

Ligesom at man kan tale om de fire arketypiske ledelsesstile
(veerten, idemageren, administratoren og
preestationstripperen), kan man i fleeng med disse ogsa
skitsere fire forskellige typer af frivillige, som hver iseer sgger
noget forskelligt i en leder. Der kan dog vaere flere af
ledelsesstilene som passer til den frivillige, men man vil nok
kunne udpege den vigtigste for den enkelte frivillige.

Som leder handler det om at tilpasse dig efter den enkelte
frivillige. Du skal finde opgaver og skabe de rammer, som taler
til de frivilliges lyst og motivation.

Pa de naeste sider kan du se, hvordan du motiverer forskellige
typer af frivillige med de forskellige ledelsesstile.




Den frivillige der soger vaerten, bliver
motiveret af:

Den frivillige der s@ger idemageren,
bliver motiveret af:

at du tager dig tid til at snakke med ham/hende.

at du prioriterer samvaer og arrangerer noget
socialt for hele frivilliggruppen

at du anerkender den vaerdii skaber som gruppe

at du viser hvordan sammenholdet og harmonien har
fort jer tilmalet

at du giver den frivillige en central rolle i feellesskabet
0g giver personen ansvar og ejerskab for det
kammeratlige feelleskab.

at du giver plads til at han/hun kan komme med ideer
til nye initiativer til gavn for sagen

at du anerkender den frivillige for den kreativitet og
gapamod, som han/hun har

at du prioriterer sparring mellem de frivillige, sa den
frivillige kan lufte sine ideer for gruppen

at du giver den frivillige ansvar og ejerskab for at
nyteenke I@sninger af arbejdsopgaver

at du lader opgaverne veere mere Igst defineret, da
klare retningslinjer er demotiverende

Eksempler pa gode opgaver til den frivillige, der sgger
vaerten: Eksempler pa gode opgaver til den frivillige, der spger

idemageren:
« Ansvar for at komme med idéer til arrangementer,
sasom debataften og opleeg udefra

- Ansvar for at introducere nye til det frivillige arbejde
- Have til opgave at udarbejde forslag til, hvordan det
bliver sjovere at komme til frivilligm@derne




Den frivillige der sgger administratoren,
bliver motiveret af:

at du skaber klare faste rammer og procedurer

at du anerkender den frivillige for at fglge de
definerede opgaver og rutiner i arbejdet

at du g¢r klart, hvad du forventer af den frivillige, og
hvornar opgaven er lgst

at hylde den frivillige for at na resultater gennem
gode og solide arbejdsmetoder

at du inviterer den frivillige med ind i maskinrummet i
forhold til at f& mulighed for at definere
retningslinjer og arbejdsgange

Den frivillige der s@ger praestations-
tripperen, bliver motiveret af:

at du anerkender den frivillige for de resultater
han/hun opnar, og leeg gerne veegt pa at han/hun var
den bedste til at udfgre opgaven

at du giver den frivillige en titel og prestigeetiketter
for hvad foreningen har opnaet.

at du seetter tydelige og ambitigse mal for den
frivillige og gruppen - malene skal vaere realistiske
at du stimulerer konkurrencebehovet ved ogsa at
male den frivillige/gruppen med andre
frivillige/grupper

Eksempler pa gode opgaver til den frivillige, der spger
praestationstripperen:
« Giv denfrivillige ansvar og ejerskab for malseetninger
og resultater

Eksempler pa gode opgaver til den frivillige, der sgger
administratoren:

« Givdenfrivillige veldefinerede opgaver

- Ansvar for at leegge en strategi for bedre

rocedurer
P s 00




Tilpas dig efter de frivillige

Selvom der er en ledelsesstil, du somleder, er mest
tilbgjelig til at bruge og som lzegger dig mest naturlig,
er detvigtigt, at du er opmaerksom pa, hvordandu
bedst muligt leder og motiverer den enkelte frivillige.

Med ovenstaende gennemgang af de forskellige typer af

frivillige, har du faet et indblik i, hvilke hensyn og teknikker

du kan saette i spil overfor forskellige frivillige, nar de skal
motiveres i deres frivillige arbejde.

Hvis du er i tvivlom hvad, der motiverer en frivillig, kan du ’
bruge typerne som et udgangspunkt for en dialog med den u #

frivillige, om hvad der har betydning for hans/hendes ‘ ‘

engagement.




Afstem forventninger med de frivillige

Den frivilliges motivation for opgaverne, er teet forbundet med forventninger.

Motivationen kan dale, hvis den frivilliges forventninger ikke imgdekommes.

Derfor er det vigtigt at holde en forventningsafstemning med de frivillige, hvor man kan udtrykke, hvad
man forventer af hinanden. Dette er saerligt vigtigt at ggre med helt nye frivillige, men det kan ogsa veere
vaerdifuldt at ggre indimellem med "eeldre" frivillige, da deres @nsker og behov kan sendre dig l¢bende.

Eksempler pa sporgsmal du kan vende med de frivillige

Hvor meget tid skal
Hvad indebaerer den frivillige investere
frivilligrollen? i arbejdet?

Hvordan foregar
kommunikationen
mellem de
frivillige?

Har den frivillige
Er der mgder og Hvilke opgaver har ideer eller gnsker
kurser den frivillige den frivillige ansvar til aktiviteter eller

i - e Hvordan fungerer opgaver?
skal deltage i or at udfgre? i som team? :




Med oje pa malet

Ledelse af frivillige handler om at na i mal

| den frivillige forening har linteressen for sagen til falles.

| braender for at skabe veerdi for maerkesagen.

Som leder er det din vigtigste opgave have fokus pa meerkesagen
og styre foreningen i retning af malet.

Du skal som leder balancere mellem folgende:

Du skal sikre, at de Du skal have det
frivillige finder mening stgrre mal i
i deres indsats. hgjseedet. Dermed
Dermed vaere sikre, at de frivilliges
opmaerksom pa deres indsats bidrager til
behov og gnsker det stgrre mal




Opsamling

Hvad kendetegner den gode leder?

Evnen til at reflektere

Evnentil at styre Evnentil at begejstre

At kunne lede sig selv -
Reflekter over dig selv som
leder.

At lede de frivilliges arbejde i At lede efter de frivilliges
en bestemt retning - Hav gje pa motivation - Kend den enkelte
malet. frivillige.

At fokusere de frivilliges At vide hvad der virker

indsats pa malene og treaeffe motiverende og

de ngdvendige beslutninger, sa demotiverende for den enkelte
resultatet imgdekommer de frivillige og for gruppens
forventninger, der er fra samarbejde.

organisationen, dig selv og de At skabe en motiverende kultur
frivillige

At vende blikket indad og kritisk

overveje, hvad man bgr ggre
anderledes.

At kende sine begraensninger,
og s@ge hjeelp og sparring hos
de andre frivillige, hvor der er




Har du brug for mere viden og sparring omkring ledelse af
frivillige, er du velkommen til at kontakte os i Frivilligcenter Rebild

\ 30105729

B kontakt@frivilligcenterrebild.dk

FRIVILLIGCENTER

REBILD
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